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La sostenibilidad y el consumo local, entre las 
preferencias de los consumidores para esta 
Navidad 

Fuente: PR Noticias, 27/10/2021

La sostenibilidad está en el foco de los 
consumidores si es   “auténtica y se traduce en 
acciones reales”. 

Cuando compran en tienda, el 80% prefiere comprar 
productos que han sido producidos localmente.

Más del 50% de los jóvenes de 16 a 34 años tiene 
intención de alquilar o comprar más productos de 
segunda mano y comprar regalos experienciales 
frente a materiales.



Una tendencia que se ha consolidado y 
acelerado con la pandemia

Fuente: Cetelem, 13/12/ 2017; La Información de Alicante, 30/10/2020; Inforetail, 10/10/2021



Las grandes marcas lo saben... Y lo comunican



Fuente: Fashion United, 26/02/2020





Fuente: ABC, 18/01/2021

Fuente: LA VANGUARDIA, 1/07/2021



La importancia de la comunicación en la 
marcha del negocio
• La reputación (buena o mala) de mi negocio está basada 

en la experiencia de todos los que lo conocen (vecinos, 
clientes, proveedores…) y la comunicación: lo que yo 
digo de mi negocio a través de todos mis canales ( redes 
sociales, folletos, el escaparate, …)  y lo que otros dicen de 
mí.

• Si tenemos una buena reputación, tendremos clientes 
leales y más recomendaciones que atraen a más clientes.



#LoQueNo #EtiquetasTrampa

Salsa guacamole con 0,7% de 
aguacate

Zumo de REMOLACHA (84% 
manzana 6'6% remolacha)



Información adecuada… de toda la cadena 
de valor

Espárragos blancos extra 6/9 muy 
gruesos BUJANDA Cojonudos

Origen del producto o lugar de 
procedencia:
China.

Espárragos blancos cortos extra 
CARRETILLA
Origen del producto o lugar de 
procedencia:
Perú.





Maquillaje para engañar el consumidor

Presumir de cumplir la Ley

Verde por fuera... Y ¿por dentro?



Decálogo de la comunicación responsable… 
y sostenible #LoQueSí:
1. Transparente: aporta información clara, oportuna y relevante.
2. Honesta y consistente: difunde mensajes veraces y coherentes 

con los valores de la organización.
3. Equilibrada: informa de los impactos positivos y negativos. 

4. Respetuosa: con los derechos humanos y pone especial cuidado 
en la protección de los grupos más vulnerables como la infancia.

5. Accesible: se presenta de forma organizada y clara tomando en 
cuenta las capacidades e intereses de las distintas personas



Decálogo de la comunicación responsable…
y sostenible #LoQueSí:

6. Empática: entendiendo el contexto en el que se desarrolla y los 
intereses de la comunidad donde está el negocio.
7. Ambientalmente Sostenible: menos es más; piensa en el medio 
ambiente, se adecúa a las necesidades de comunicación, evita el 
desperdicio de recursos.
8. Continuada y bidireccional: pone a disposición de los clientes, 
proveedores y aliados canales de comunicación apropiados de forma 
continuada para favorecer el diálogo y la escucha con cada uno de ellos 
(buzón de sugerencias, reclamaciones..).
9. Diferenciadora y Nuclear: busco la oportunidad para comunicar 
aquello que nos hace únicos y diferentes.
10. Oportuna: ” a tiempo” ofrece respuestas en el momento adecuado y 
de forma concreta y clara.
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